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Nei prossimi 6 mesi, in che modo il contesto geo-politico
Influira sull'evoluzione delleCommerce B2c?

Positivamente
Negativamente 10%

15.5%

Incerto, dipende dal settore e dal target
74.5%
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Quali incentivi dovrebbe mettere in campo lo Stato Italiano
verso le imprese eCommerce B2c?

Ampliare gli sgravi fiscali
28.2%

Ulteriori incentivi fiscali su progetti digitali
47.3%

Equilibrare il vantaggio competitivo di alcune multinazionali
24.5%
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Quali sono gli investimenti che ritieni siano prioritari nei prossimi 6
mesi nel mercato italiano dellleCommerce B2c?

Aumento del budget in performance marketing, campagne brand
9.1%

Investimenti in infrastruttura logistica e tecnologie correlate
19.1%

Trasformazioni digitali a supporto dei progetti interni
71.8%
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Quali sono le due competenze maggiormente carenti e su cui investire
nel prossimi 6 mesi all'interno delle aziende eCommerce B2c??

Competenze sistemistiche e di sviluppo: Developers

Progettazione e Sviluppo: Customare Experience, UX, CRO

Data Analisi e Marketing Automation

Machine Learning e IA

Leadership e capacita di Management

0% 25% 50% 75%
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Cosa frena maggiormente le aziende nell’adozione di modelli
di distribuzione eCommerce B2c?

Carenza di competenze tecniche negli stakeholder
20.9%

Mancanza di visione strategica
30.9%

Diffidenza sul modello di business
8.2%

Struttura organizzativa esistenze non adeguata
40%

4 4 ECOM



Quali sono le tecnologie/approcci che possono apportare piu
valore immediato nel prossimi 6 mesi in ambito eCommerce B2c?

Social Commerce Live Stream
16.4%

Personalizzazione del prodotto
37.3%

Buy Now Pay Later
25.5%

Nft e pagamenti Crypto

. : 1.8%
VR, Ambienti virtuali

0.9% Quick Commerce
18.2%
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